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Presentacion

El gran puiblico conoce bien a don Alvaro sobre todo por su colum-
na de los lunes en el periédico La Nacion. Semana tras semana, €l
ensena con pluma, agil y llana, la importancia del sentido comin
y de la accion humana eficaz para mejorar el comportamiento coti-
diano de todos nosotros.

En su nuevo libro don Alvaro se dirige a un grupo de lectores mds
restringido, a saber: las personas con responsabilidades ejecutivas
(presidentes, gerentes, jefes), es decir el llamado grupo “gerencial”.
Se trata de una seleccion de sus articulos publicados en la revista
Actualidad Economica, en los Gltimos anos.

Su mensaje es sencillo y claro. Consiste en insistir, una y otra vez,
como el éxito de las empresas (privadas y publicas, pequenas y
grandes, con propo6sito de lucro o no), asi como de otras organi-
zaciones (partido politico, ejército, grupos religiosos, culturales o
deportivos) depende de la capacidad de sus gerentes de aplicar el
sentido comun y de asegurar una accion humana eficaz.

La metodologia consiste en analizar muy diversas temas relaciona-
das con el funcionamiento de las empresas y las decisiones de los
gerentes. Se mencionan multiples ejemplos y se sefialan numero-
sas experiencias concretas. Se analizan ademds aportes, de varios
autores contempordneos. Todo ello representa terreno fértil para
que don Alvaro planteé, con mucha prudencia, casi como quien no
lo quisiera, sus planteamientos personales y ;por qué no decirlo?
sus puntos de vista conceptuales y sus principios y valores.

Asi, a lo largo de las paginas don Alvaro pone de manifiesto las
ventajas, las oportunidades y las posibilidades de aplicar el sentido
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comun y también analiza las dificultades, los obstaculos y los tro-
piezos para lograr una accion humana eficaz.

Se pregunta don Alvaro, un tanto preocupado, acerca de cudl es
el valor agregado que los gerentes obtendrin de la lectura de su
nuevo libro. ;Qué hardn con los nuevos conocimientos?

Ahora bien, los gerentes tanto los que peinan canas —vasta expe-
riencia— como los jovenes —amplios conocimientos— saben bien que
su experiencia y su saber no son suficientes. Su éxito dependera
siempre de acumular mds de lo uno y de lo otro. Solo asi serd po-
sible avanzar. Por ello, el libro serd aprovechado sin duda por los
gerentes. Unos encontrardn el valor agregado en a o en b, otra en
c o en d, pero todos se beneficiaran.

De hecho, la aplicacion del sentido comun y la consecucion de la
accion humana eficaz, exigen una férrea disciplina. Los enemigos
de los gerentes no son la innovacion, ni la competencia, ni tampoco
las circunstancias siempre cambiantes. Todo ello, bien entendido y
administrado, representa retos y, por consiguiente, la posibilidad de
crear nuevas oportunidades. Su verdadero enemigo son la compla-
cencia, el descuido, el exceso de confianza, el bajar la guardia.

De ahi la necesidad de un proceso permanente de mejoramiento
de la capacidad de aprendizaje. Y el libro de don Alvaro ayuda a
los gerentes a recorrer ese camino al sefialar algunos puntos clave
a los cuales se les debe prestar especial atencion:

*  asumir sus responsabilidades sin ambages;
* adaptarse a las circunstancias siempre cambiantes;

* mejorar el desempefio, ya que es posible hacer las cosas
mejor;

* aprender a comunicarse, a dialogar, a escuchar lo
inescuchable;

*  descubrir las capacidades ocultas de sus colaboradores;

* trabajar en equipo.
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Asi, el mensaje de don Alvaro, en lenguaje asequible, es claro. De
una parte, el gerente tiene la responsabilidad indeclinable de apli-
car el sentido comun y de lograr una accion humana eficaz. Es
una tarea ardua, sin duda. Se trata de una exigencia para consigo
mismo y para con la sociedad. De otra parte, la conviccion de que
lo anterior no solo es necesario sino también realizable. El gerente
siempre puede mejorar sus decisiones y su accion.

El libro de don Alvaro suscitara discusion y reflexion, aun cierto
grado de angustia. Pero sobre todo generard cambios de actitud y
nuevas acciones de parte de los lectores.

Todos debemos agradecer al autor su dedicacion y empeno. Escribir
es tarea dificil. Comunicarse bien, como lo hace don Alvaro, lo es
aun mds. Nuestra esperanza es que ¢l mantendra su pluma siempre
desenvainada, siempre activa para beneficio de todos. Sus otros
libros han sido un éxito. Este también lo serd. Para su satisfaccion
y tranquilidad don Alvaro no ara en el desierto.

EDUARDO LIZANO
Febrero, 2009





