
 
 

Transcripción 

Episodio 12 – Programa de formación para 
representantes de juntas directivas ACA-UCCAEP 

con Jorge Luis Araya 

1. Presentación y contexto del episodio 

UCCAEP, representación empresarial y formación para juntas directivas 

Álvaro Cedeño:  

Un saludo afectuoso para todos quienes nos están escuchando o viendo. Este 
es un programa más de ACA Conversamos. 

Este día tenemos la oportunidad de compartir con don Jorge Luis Araya, 
director ejecutivo de UCCAEP, para conversar sobre un programa que se ha 
venido desarrollando en los últimos años entre la Academia de Centroamérica 
y UCCAEP, para facilitar formación, desarrollo e información a miembros de 
juntas directivas y otras entidades nacionales públicas, quienes, por encargo 
de UCCAEP, asumen una representación en esos órganos. 

Entonces, el tema que tenemos hoy es este programa de capacitación. 
Cuando uno ve la gente tan capacitada que llega como participante, el término 
capacitación como que sale ahí redundante. Pero se trata de un programa de 
desarrollo para estas funciones que estas personas realizan por parte de 
UCCAEP. 

Yo quisiera, para introducir el tema, don Jorge Luis, empezar por pedirle a 
usted que nos dijera de manera muy breve, para el público en general: ¿qué es 
UCCAEP y cuál es su significado institucional?  

Jorge Luis Araya: 

Claro que sí, don Álvaro. Y primero, agradecerle mucho a usted y a la 
Academia de Centroamérica por esta gentil invitación para participar de este 
espacio de conversación.  

 



 
 

Bueno, para las personas que nos siguen y que están escuchando el programa, 
la Unión de Cámaras es este ente federativo de cámaras empresariales de 
Costa Rica. Es la única organización de nivel tres, que quiere decir que somos 
una cámara de cámaras. 

Las cámaras agremian empresas, básicamente, y hay diferentes tipos de 
cámaras. Están las cámaras más regionales, que tienen un alcance 
multisectorial, si se quiere. Están las cámaras nacionales, que son las 
cámaras que agremian empresas de un determinado sector, y están las 
cámaras de cámaras que, en el caso de Costa Rica, pues es la Unión de 
Cámaras. 

Existimos desde 1973, ya tenemos 53 años de existencia y, ciertamente, hoy 
agremiamos bajo nuestra sombrilla alrededor de veinte mil empresas formales 
de todos los sectores productivos. Dentro de la Unión de Cámaras hay 52 
cámaras empresariales que forman parte, que son del sector agropecuario, del 
sector comercio, turismo, servicios, industria, construcción, financiero y una 
gama de todos los sectores que cubren la economía nacional.  

 

 

2. Representación empresarial en órganos públicos 

Nombramientos, postulaciones y responsabilidades institucionales de 
UCCAEP 

Álvaro Cedeño: 

Muy bien. Yo supongo que hay, en otros países, federaciones de cámaras 
como esta. Lo que me parece singular es que en Costa Rica la UCCAEP puede 
seleccionar personas que vienen a encargarse de puestos en las juntas 
directivas y en otros órganos grupales de instituciones públicas. ¿Es cierto que 
no hay mucha frecuencia en el mundo de este tipo de función que tiene 
UCCAEP en Costa Rica?  

  



 
 

Jorge Luis Araya: 

Es cierto. En cada vez menor proporción, las organizaciones federativas de 
tercer nivel, como la Unión de Cámaras, tienen tanta posibilidad de nombrar, 
dentro de juntas directivas, consejos, comités, etcétera, la representación 
patronal en la región. Entiendo que solamente Brasil y Costa Rica tenemos esa 
posibilidad amplia todavía. 

De hecho, bueno, dentro de la sombrilla de nombramientos de la Unión de 
Cámaras, de UCCAEP, hay 78 instancias públicas en las que se hacen 
nombramientos y hay cerca de 200 y un poquito más de personas que 
representan al sector empresarial, al sector patronal, en diversas instancias —
desde una junta directiva como la Caja Costarricense de Seguro Social hasta 
un comité de lactancia materna en el Ministerio de Salud—, ciertamente, de 
manera transversal en un montón de materias que tienen que ver con 
infraestructura, con salud pública, con educación, con comercio 
transfronterizo, con temas ambientales y una cantidad enorme de temas que 
se cubren bajo esa sombrilla de nombramientos de la Unión de Cámaras.  

Álvaro Cedeño: 

Usted me confirma que es una singularidad costarricense esa posibilidad que 
tiene UCCAEP de hacer esos nombramientos, porque no son postulaciones, 
¿verdad? Son nombramientos, los hace UCCAEP. Cuénteme. 

Jorge Luis Araya: 

Sí, hay diferentes formas de nombramientos. Hay algunos que se hacen al 
seno del Consejo Directivo de la Unión de Cámaras, que es quien envía al 
Consejo de Gobierno o a un ministerio determinado un nombramiento de una 
persona para que sea justamente juramentada y empiece a ejercer las 
funciones en representación del sector productivo. Y hay otras que son 
postulaciones también, dependiendo de lo que cada una de las leyes nos 
determine. 

  



 
 

Por ejemplo, en el nombramiento en la Junta Directiva de la Caja Costarricense 
de Seguro Social, la UCCAEP tiene que hacer una asamblea del sector 
patronal como un todo. Participan en esta asamblea todas las organizaciones 
del país que quieran. No tienen que ser ni siquiera afiliadas de la Unión de 
Cámaras. Porque la Ley de la Caja, de manera particular, lo que nos dice en 
este nombramiento es que UCCAEP administra ese procedimiento, y utiliza 
esa palabra. 

El nombramiento que hace la Unión de Cámaras en los diferentes órganos 
puede ser una postulación o puede ser un nombramiento directamente. Puede 
ser por medio de la elección del Consejo Directivo o puede ser mediante una 
convocatoria de una asamblea especial del sector patronal, como en el caso 
de la Caja. También tenemos una que tenemos que hacer por asamblea, que 
es el Consejo Consultivo de Educación Financiera —el COSEF, que se creó en 
el cuatrienio anterior—, que tiene que ser por medio de una asamblea 
sectorial. Y hay otros que se hacen básicamente por recomendación del 
Consejo Directivo. 

A lo interno de la Unión de Cámaras, esta responsabilidad que el país nos ha 
asignado al sector productivo, pues hemos establecido protocolos y normas 
también para poder cumplir y tener a las mejores personas que vayan a 
representar al sector privado. 

Tienen que someterse a un procedimiento de revisión de atestados, de 
cumplimiento, de idoneidad, dependiendo de la institución. Hay una Comisión 
de Nombramientos que es la que hace toda esa revisión de que las personas 
no tengan deudas con la seguridad social, no tengan deudas con Hacienda, 
que tengan una trayectoria intachable dentro del sector y que eso las pueda 
convertir eventualmente en representantes del sector patronal y del sector 
empresarial en las diversas juntas directivas.  

Álvaro Cedeño: 

Me imagino que una función de tal importancia tiene que tener unas raíces 
legales. ¿Dónde está la raíz legal de esta facultad que tiene UCCAEP?  

  



 
 

Jorge Luis Araya: 

Bueno, yo creo que, si nos remontamos en estos asuntos, posiblemente 
derivemos en la Caja Costarricense de Seguro Social, como una de esas 
primeras instancias donde el sector empresarial tenía representación. 

En ese momento, al no existir la Unión de Cámaras, se nombraba a alguien de 
alguna cámara empresarial. Recordemos que cuando nace la Caja no había 
tantas cámaras, de pronto, como hoy: la Cámara de Industrias de Costa Rica, 
la Cámara de Comercio, la Cámara de Comerciantes Detallistas, la Cámara 
Nacional de Transportes —que me vienen a la memoria como cámaras que 
tienen más de 85 años de existencia—, la Cámara de Agricultura y 
Agroindustria también. Entonces, muy probablemente se elegía de parte del 
Consejo de Gobierno algún representante patronal de estas organizaciones. 

Ya cuando nace la Unión de Cámaras y también se va modificando la 
legislación, se nos asigna directamente administrar el procedimiento en la 
Caja como uno de esos puntos. Eventualmente también se fueron 
incorporando responsabilidades para nombrar a la Junta Directiva del Instituto 
Nacional de Aprendizaje y, más recientemente, ya las leyes que generan 
espacios de diálogo intersectorial en ministerios y demás, y estas instancias 
de toma de decisiones, casi que de manera natural, designan al representante 
empresarial a través de la Unión de Cámaras.  

 

  



 
 

3. Relación entre UCCAEP y sus representantes 

Autonomía, coordinación técnica y formación para la toma de decisiones 

Álvaro Cedeño: 

Una vez que están nombrados los representantes, ¿cómo funciona la relación 
con UCCAEP? La pregunta que yo me hago es cómo se equilibra la autonomía 
de los que ejercen, digamos, en una junta directiva, y la función que tiene 
UCCAEP.  

Jorge Luis Araya: 

En historia más reciente, don Álvaro, ciertamente hemos venido ordenando 
estos procedimientos a través de protocolos de actuación y de acercamiento 
con los representantes, brindándoles justamente espacios técnicos para que 
puedan tener feedback de parte de las instancias de las cámaras 
empresariales. 

Entonces, por ejemplo, una persona que está en la Junta Directiva del Instituto 
Nacional de Aprendizaje participa en la Comisión de Talento Humano de la 
Unión de Cámaras, que se reúne una vez al mes. Ahí, las cámaras que integran 
la Unión usualmente están elevando temas para que los miembros de Junta 
Directiva tengan en consideración, o los mismos miembros de Junta Directiva 
rinden informe de su actuación una vez al mes, para que las cámaras estén 
enteradas de qué es lo que se está tratando dentro de la Junta Directiva del 
INA. 

También, a modo de primicia, estamos muy felices porque desde hace un 
mes, inició en el mes de julio, tenemos una persona que se encarga 
exclusivamente del seguimiento a algunas juntas directivas, porque 
justamente entendemos la importancia que tiene y la relevancia que tiene, no 
solo para el sector sino para el país, que las juntas estén funcionando de 
manera adecuada. Así que tenemos hoy un abogado con experiencia en 
derecho público, que está dando seguimiento de momento y para empezar a 
cinco juntas directivas: Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto 
Nacional de Aprendizaje, Consejo Nacional de Concesiones, Consejo de 
Aviación Civil y Junta Directiva de PROCOMER, que es la Promotora de 
Comercio Exterior. 



 
 

Entonces, estamos testeando esta nueva figura, que llega en un momento 
idóneo, justamente para dotar a los representantes de herramientas para la 
mejor toma de sus decisiones, de seguimiento, de actuación. 

Ciertamente, cuando una persona ingresa en una junta directiva a representar 
a la Unión de Cámaras, se le indica que tiene completa autonomía para tomar 
decisiones en una junta directiva. La Unión de Cámaras nunca le va a decir a 
una persona que le represente: “Esta es la forma en que usted tiene que votar 
en la junta directiva”, sino que le va a brindar criterio técnico para poder tomar 
esa decisión. 

Y las personas que nos representan están en la obligación, he de decir, de que 
si quieren separarse de ese criterio técnico, que lo pueden hacer con completa 
libertad, aporten otro criterio técnico justamente para construir en conjunto. 
Ciertamente, la idea siempre ha sido y siempre será respetar la independencia 
de las personas en la Junta Directiva y, más bien, apoyarles y dotarles de 
herramientas para tomar la mejor decisión.  

Álvaro Cedeño: 

Sí, me parece a mí que ese ejercicio de coordinación que usted me está 
describiendo es vital en una función tan importante como la que tienen los 
representantes de UCCAEP en las juntas directivas. 

No podrían ser como misioneros que se mandaron al África y no los vemos 
nunca, sino que tiene que haber una coordinación. Y esa coordinación puede 
ser de dos naturalezas: una microcoordinación, ver puntos específicos, y una 
macrocoordinación, que es la visión política que UCCAEP tenga sobre su 
contribución, sobre el desarrollo del país y sobre el bien común y tal, que me 
parece que ahí hay mucha cosa que decir a los representantes, ¿verdad?  

Jorge Luis Araya: 

Ciertamente, don Álvaro. Aprovechando ese símil que usted utiliza, yo he de 
decir que en el pasado justamente los nombramientos se hacían mucho de 
esa manera, ¿verdad? Como ungir a un misionero y vaya a la tierra prometida a 
evangelizar. Nos hemos dado cuenta de que ha sido o fue un error, digamos, o 
había un gran espacio para mejorar y, dichosamente, a través de este programa 
de formación con la Academia de Centroamérica, pues hemos podido darles 
mejores herramientas a personas que toman decisiones en juntas directivas. 



 
 

No todos son abogados, no todos son economistas, no todos son contadores. 
Tenemos incluso médicos decidiendo sobre temas que tienen que ver con 
presupuestos de una institución como la Caja, que tiene un presupuesto más 
grande que varios países de Centroamérica. Muchas veces las personas no 
tienen todas las herramientas. 

Entonces, este programa de formación nos ha venido a generar justamente 
una mejora en el acercamiento entre la Unión de Cámaras y sus 
representantes, y a dotarlos además de herramientas para tomar decisiones 
en estas juntas directivas tan complejas.  

 

 

4. Origen y valoración del programa de formación 

Academia de Centroamérica, UCCAEP y el fortalecimiento técnico de la 
representación empresarial 

Álvaro Cedeño: 

Yo quisiera comentar que este programa, que surgió en el año 2024, funciona 
gracias al patrocinio del Banco Promerica y del Banco BCT. 

Existió una inquietud original. Yo no sé, en la historia, si la inquietud fue 
primero de la Academia o primero de UCCAEP. Me parecería que primero fue 
de UCCAEP y luego entiendo que ustedes tocaron la puerta de la Academia. 
¿Por qué la Academia?  

Jorge Luis Araya: 

Bueno, primero, la Academia de Centroamérica es una referencia para todos 
los costarricenses. El pensamiento que se produce aquí, la riqueza de las 
investigaciones que se producen, ciertamente marcan la pauta de muchas de 
las políticas públicas en Costa Rica. Y, pues, tocar la puerta de la Academia de 
Centroamérica y que nos haya dicho que sí, justamente, para participar en la 
creación de este programa. Efectivamente, don Álvaro, usted, que es el padre 
de este desarrollo, pues ha sido un tremendo éxito para la Unión de Cámaras. 

 



 
 

En su momento, alrededor del 2022 y 2023, ya veníamos conversando en el 
seno del Comité Ejecutivo sobre esta posibilidad de cómo explorarla, de cómo 
darle herramientas a las personas y, pues, dichosamente, en el seno del 
Comité Ejecutivo estaba la persona que nos hacía un enlace con el sector 
financiero y con el Banco BCT y con Promerica, que apostaron justamente en 
el sentido de decir: “Sí, démosles y dotemos de herramientas a las personas 
que sostienen también, en su medida, la democracia costarricense”. 

Ciertamente, estos órganos desconcentrados para la toma de decisiones son 
parte de nuestra idiosincrasia, son parte de nuestra democracia, y reforzar con 
criterio técnico su actuar en las juntas directivas, en los consejos de 
administración, etcétera, es, sin duda alguna, apostar por el fortalecimiento 
de la democracia costarricense.  

Álvaro Cedeño: 

Bueno, ahí usted menciona algo que me parece que es muy importante, y es 
ese punto en el que confluyen el interés privado de las empresas privadas que, 
en dos niveles, acaban relacionadas con UCCAEP, y el interés nacional. Interés 
nacional que uno podría decir que tiene estrecha relación con el bien común. 

Entonces, quisiera decir cómo es el programa: es un programa de formación 
para personas que tienen sus respectivas profesiones, que tienen mucha 
experiencia en el trabajo que han venido realizando en la empresa o en 
instituciones públicas. En ese sentido, a mí siempre me ha parecido que la 
audiencia, los participantes que llegan, son protagonistas del programa, 
porque vienen con una experiencia, no vienen en blanco, sino que contribuyen 
muchísimo a lo largo del programa a su propio desarrollo, al desarrollo del 
programa y al de ellos. 

En esto yo pienso que es bien importante el contacto que se pueda tener a lo 
largo de todo su desempeño en las juntas directivas con los representantes, 
que usted nos explicaba antes cuál es esa forma de relacionarse con ellos. 
Este programa, lo digo rápidamente, tiene varios meses de duración: dos 
sesiones al mes, y actualmente el programa, versión 2026, tiene doce 
módulos, quince sesiones y nueve profesores. ¿Cómo valoran ustedes este 
programa que ya lo han visto funcionar por tercera vez ahora?  

 



 
 

Jorge Luis Araya: 

Bueno, la verdad, don Álvaro, es un éxito de programa. ¿Y cómo lo podemos 
medir? Que las propias instituciones, no hablo de los representantes de la 
Unión de Cámaras, sino que las propias instituciones donde estas personas 
desempeñan su labor se hayan acercado a preguntarnos incluso si otros 
miembros de sus juntas directivas que no son del sector patronal o del sector 
empresarial pudieran llevar el programa. Ya eso es una señal de éxito, porque 
efectivamente pueden identificar que las personas son unas antes y después 
de haber llevado este programa. 

De hecho, así también nosotros lo identificamos. Los mismos representantes 
nos lo están recordando con cierta regularidad: “En el módulo que vimos el 
tema de derecho constitucional se nos explicó esto y esto”, o “en el módulo 
que vimos del buen funcionamiento de juntas directivas se nos explicaba 
esto”, o “en los módulos donde se ve todo el tema de la eficacia del sector y de 
la representación del sector se nos hizo ver estas cuestiones”. 

Entonces, ciertamente, para nosotros es un lujo poder contar con esta 
herramienta, que ya ha formado a más de 60 personas, si el cálculo no me 
falla, que están ejerciendo esa labor de representación. Y que, además, el 
Consejo Directivo de UCCAEP determinara que, si alguna persona aspira a 
representar a la Unión de Cámaras en alguna de estas juntas directivas, tiene 
por requisito no solo cumplir lo que la ley le manda específicamente en el 
campo en el que va, sino además llevar este proceso formativo para su buen 
desempeño. Ya es una de las cuestiones que forman parte de nuestra 
idiosincrasia como Unión de Cámaras. 

Entonces, el programa ha logrado cohesionar la labor de representación, ha 
logrado mejorar y dar mejores herramientas a estas personas en las juntas 
directivas y, sin duda alguna, lo cual a mí me parece aún mucho más valioso 
como costarricense, no solo como director ejecutivo de la Unión de Cámaras, 
ha contribuido a fortalecer nuestra democracia en los órganos de toma de 
decisiones.  

 

  



 
 

5. Contenidos y proyección futura del programa 

Herramientas para la gestión directiva y seguimiento a las nuevas 
generaciones de representantes 

Álvaro Cedeño: 

Claro. Tal vez es importante para los señores y señoras que nos están 
escuchando describir rápidamente el programa: ¿en qué consiste? 

Bueno, tiene cuatro componentes. Tiene un componente de marco jurídico. 
Tiene un componente de pensamiento económico, relacionado con las 
funciones que desarrollan. Otro componente de gestión: qué hacer, qué es 
una junta directiva, qué es lo que se mueve ahí permanentemente. Y el otro 
elemento es ya propiamente el fenómeno específico de la Junta Directiva. 

Empecemos por ahí. Una junta directiva es un órgano para la gestión de 
acuerdos y esa gestión de acuerdos requiere que las personas tengan una 
visión muy amplia, porque generalmente los problemas que se ven son 
complejos. Entonces, incluimos en el programa el tema de pensamiento 
sistémico, de cómo todo depende de todo, cómo las cosas están 
interconectadas y tal. 

Incluimos también un módulo de pensamiento crítico. Pensamiento crítico 
para que las personas que están en cargos directivos sepan hacer preguntas, 
cómodas o incómodas, pero conducentes al esclarecimiento de lo que ha de 
ser para que haya más eficacia. 

Luego, un módulo específico de gestión de acuerdos: ¿cómo es que la gente 
se pone de acuerdo? Porque no es simplemente hablando que la gente se 
pone de acuerdo; hay que hablar de una determinada manera para que eso se 
logre. 

Y, finalmente, un análisis de qué es lo que es una junta directiva. Todas las 
juntas directivas del mundo tienen las mismas características. 

En materia de pensamiento económico tiene unos componentes bien 
interesantes. Tiene un componente de importancia de la empresa privada. 
Otro, del papel del sector de empresas: ¿qué representa el sector empresarial 
en la vida nacional? 



 
 

Y, finalmente, unos temas muy importantes de innovación, productividad y 
crecimiento. Y las tres palabras me parece que son tres pilares que uno dice: 
“Si estos tres pilares se cumplen, el futuro del país va a ser diferente: 
innovación, productividad y crecimiento”. 

Ese es el contenido del programa. Lo interesante sería preguntarnos: ¿qué hay 
para el futuro?, ¿qué es lo que querríamos hacer si se pudiera hacer más sobre 
esto? 

Jorge Luis Araya: 

Bueno, esa es una pregunta sumamente interesante, porque, primero, lo que 
quisiéramos es reforzar el programa, en el sentido de que continúe en el 
tiempo, que más organizaciones se puedan sumar al apoyo de la existencia de 
este programa, que finalmente, pues tiene un impacto en el desarrollo 
económico de Costa Rica. 

Y seguirle dando, de pronto, otras herramientas a nuestros representantes que 
también pueden generar mejoras en su toma de decisiones y, sobre todo, darle 
a conocer a Costa Rica un poco más el desarrollo del mismo, diría yo. 

Ciertamente, como sector, estamos más que interesados, y ese es el objetivo 
principal, en que el Estado costarricense funcione de manera eficiente, que las 
personas que toman decisiones en representación de diversos sectores 
justamente puedan tener mejores herramientas e, incluso, por qué no, lo decía 
ahora, pensar en que de pronto otros actores de representación también 
puedan irse sumando al desarrollo de este programa y subirse al barco, por 
decirlo de alguna forma. 

Al final, lo importante aquí es que las personas que están en esas juntas 
directivas, representantes del sector empleador, representantes del sector 
trabajador, representantes del mismo Estado, puedan tener herramientas para 
la mejor toma de decisiones, para entender cómo funciona una junta directiva, 
para entender la importancia que tiene el sector privado y por qué el sector 
privado tiene que estar ahí sentado, ¿verdad?, que es muchas veces uno de los 
cuestionamientos que escuchamos. 

Bueno, es para llevar eficiencia, para llevar la voz de un sector que no 
solamente emplea a nueve de cada diez costarricenses, sino que también 
aporta los recursos con los que financiamos al Estado.  



 
 

Álvaro Cedeño: 

Yo me he planteado un par de preguntas. Me he planteado la pregunta de 
cómo darle continuidad al programa. No continuidad en el sentido de cómo 
repetirlo ad infinitum, sino más bien cómo darle seguimiento. ¿Cómo hacemos 
con los egresados del primer programa para que los pudiéramos mantener 
dándoles insumos, mantenerlos conectados al programa? 

Porque la experiencia que he tenido en mi contacto con el programa es que 
hay personas que deberían ser miembros de la facultad del programa. Son 
personas con mucha capacidad, con mucho conocimiento de la problemática 
de las instituciones y tal, y a estos de alguna manera habría que irlos 
conectando con el programa de maneras muy diversas. No se trata 
simplemente de sustituir unos profesores por otros, sino más bien de ir 
agregando servicios de seguimiento a los programas en beneficio de los 
egresados que ya van siendo de uno y de dos, y este año se está creando otra 
cosecha. ¿Qué le parece? 

Jorge Luis Araya: 

Bueno, a mí me parece que es una estupenda idea. Ciertamente, don Álvaro, 
no podemos perder a esas personas tan valiosas que han llevado estos cursos 
de formación. 

Déjeme decirle más bien que incluso algunos que se retiran deciden 
permanecer en las comisiones técnicas de la Unión de Cámaras. Por ejemplo, 
alguien que dejó de estar en la Caja, que llevó el programa de formación de la 
primera generación, dijo: “Bueno, si ustedes me hacen un campito aquí en la 
comisión, yo puedo seguir aportando”. Y para nosotros eso es tremendamente 
valioso. Alguien que ya tiene el conocimiento y que eventualmente, si llegara a 
presentarse una posibilidad de reintegrarse al órgano, pues enhorabuena, 
porque se convierte en uno de los mejores cambios que cualquier entrenador 
podría hacer, ciertamente. 

Pero el hecho de incorporarlos, de incluso hacer alguna interacción con ellos 
dentro de los nuevos programas de formación, me parece que es sumamente 
interesante para que las personas, a viva voz, también puedan entender de 
parte de previamente graduados de la capacitación cómo les impactó.  

 



 
 

6. Cierre 

Servicio institucional, compromiso país y continuidad de la formación 

Álvaro Cedeño: 

Muy bien. Yo quisiera terminar dando una opinión. A mí me parece que esos 
participantes que están destacados en distintas instituciones están prestando 
una gran contribución al país. Es una gran contribución que realizan con 
mucho esfuerzo de su parte, a veces con riesgo personal, ¿verdad?, con 
mucha dedicación. 

Y creo que ese mismo entusiasmo que los lleva a servir institucionalmente al 
país los lleva a participar en el programa. De ahí que el programa, para mí, es 
un programa grato, es un programa constructivo, donde no hay que andar 
estimulando mucho a la gente porque ellos vienen muy motivados. 

Jorge Luis Araya: 

Sin duda, don Álvaro. La verdad es que son personas que tienen un don de 
servicio y no es común en nuestros días poderlo ver. Así que, enhorabuena, de 
poderlos acercar aún más con el desarrollo.  

Álvaro Cedeño: 

Claro. Bueno, creo que con esto terminamos de dar este repaso por este 
programa de formación que realizamos la Academia de Centroamérica y 
UCCAEP, con el apoyo del Banco Promerica y el Banco BCT.  


